AVISO DE PRIVACIDAD

GRADUACIONES Y EVENTOS.
MATIZ PRODUCCIONES,
PLATAFORMAS DIGITALES.

Fecha de actualizacion: febrero de 2026.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

Operadora de Eventos Matiz México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Matiz”), con domicilio en J. Enrique Pestalozzi
1204, interior 506, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, es responsable del
tratamiento de sus datos personales conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demds normativa aplicable.

Para el equipo de Matiz, es de gran importancia la privacidad, proteccién y uso licito de los datos personales de
cada uno de nuestros clientes, proveedores, aliados comerciales y cualquier otra persona relacionada con
nuestras actividades (cualquiera de ellos, el “Titular”). Por lo tanto, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del
Aviso de Privacidad (en lo sucesivo “Marco Legal Aplicable”), ponemos a disposicién suya y del publico general el
presente Aviso de Privacidad Integral (en lo sucesivo el “Aviso de Privacidad”).

Plataformas Digitales:

El presente Aviso de Privacidad resulta aplicable a las actividades comerciales de Matiz en general, asi como a la
informacidn y datos personales del Titular que sean recabados a través de cualquiera de las plataformas digitales
y herramientas tecnolégicas utilizadas por Matiz, incluyendo aquélla conocida como “Planorida’ (disponible en
www.planoria.com.mx) y “Brindod”’ (disponible en www.brindoo.com).

Los datos e informacion del Titular que sean recabados a través de dichas plataformas digitales estaran sujetos a
las reglas establecidas en el presente Aviso de Privacidad.

2. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS.

Para la adecuada atencién de nuestras relaciones comerciales con usted, hacemos de su conocimiento que el
equipo Matiz podra recabar las siguientes categorias de datos:

a) Datos de identificacién y contacto.

Nombre completo, nacionalidad, domicilio, RFC, CURP, teléfono fijo o mdvil, correo electrénico, datos
profesionales o académicos, empresa y cargo.

b) Datos financieros.

Por regla general, Matiz no recabara sus datos financieros o patrimoniales. No obstante, aquellas operaciones que
requieran que Matiz realice pagos o devoluciones en favor del Titular, serd necesario recabar la informacion
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bancaria necesaria. En este caso, el Titular voluntariamente podra compartir con Matiz informacidn relativa a su
cuenta bancaria, CLABE, institucién bancaria y titular de la cuenta, exclusivamente cuando sea necesario para
pagos o cobros.

c) Datos personales sensibles.

En ninguna circunstancia Matiz recabara del Titular cualquier tipo de dato o informacion considerada como
sensible por el Marco Legal Aplicable. No obstante, si de manera excepcional llegaré a ser necesario Matiz
requerira al Titular que otorgue su consentimiento expreso y por escrito para tal efecto; indicando claramente la
finalidad, justificacion y reglas aplicables al tratamiento de sus datos sensibles.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

a) Finalidades primarias (necesarias).

La finalidad primaria que justifica la necesidad de obtener los datos personales del Titular se relaciona con: (i) la
prestacion de servicios relacionados con la industria del entretenimiento, incluyendo graduaciones, bodas,
convenciones y otros eventos sociales o corporativos; y (ii) la realizacion de las actividades comerciales de Matiz.

Por lo tanto, en consideracién de dichas finalidades primarias, sus datos personales seran utilizados para:

e Identificarle y contactarle.

e Permitir la adecuada realizacién de las actividades que el Titular encomiende a Matiz.
e Elaborar y administrar contratos.

e Verificar identidad y, en su caso, facultades de representacion.

e Gestionar pagos, facturacién y cobranza.

e Proveer los servicios contratados.

e Gestionar acceso a eventos o instalaciones.

e Atender dudas, aclaraciones o quejas.

e Cumplir obligaciones legales y contractuales.

Si el Titular no desea que sus datos sean tratados para estas finalidades necesarias, no serd posible establecer o
continuar la relacién juridica con Matiz.

b) Finalidades secundarias (no necesarias).

Adicionalmente, podremos utilizar sus datos para:

e Enviar informacion sobre eventos, cursos, promociones o servicios.

e Realizar invitaciones.

e Actividades de mercadotecnia, publicidad y propaganda.

e Evaluar la calidad de nuestros servicios.

e Compartirlos para fines estadisticos y mercadolégicos con las personas con las que mantenemos una
relacion comercial

Usted puede negarse al tratamiento de sus datos para estas finalidades secundarias enviando su solicitud por
correo electrénico a: legal@matizmx.com
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La negativa o rechazo de estas finalidades secundarias no afectara la prestacion de los servicios contratados.
4. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES.
Matiz podra transferir sus datos sin requerir su consentimiento en los siguientes casos:

e A autoridades competentes cuando sea legalmente exigido.

e A empresas del mismo grupo corporativo que operen bajo las mismas politicas de proteccién de datos.

e A proveedores que actlen como encargados del tratamiento para cumplir las finalidades descritas (por
ejemplo, servicios contables, plataformas de pago, logistica de eventos).

e A empresas con las cuales Matiz tenga alianzas comerciales para la promocion de eventos, productos o
servicios.

o Alos cesionarios o causahabientes de las relaciones contractuales de Matiz.

En caso de realizar transferencias que requieran su consentimiento conforme a la ley, se lo solicitaremos
previamente.

5. DERECHOS ARCO.

En términos de lo establecido en el Marco Legal Aplicable, en todo momento el Titular tiene derecho a:
e Acceder a sus datos personales.
e Rectificarlos si son inexactos o incompletos.
e Cancelarlos cuando considere que no se requieren.

e Oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Para ejercer sus derechos ARCO, el Titular debera enviar una solicitud al correo: legal@matizmx.com, indicando:

e Nombre completo.

e Medio para comunicar la respuesta.

e Descripcion clara del derecho que desea ejercer.

e Documento que acredite su identidad o representacion.

Matiz dara respuesta en un plazo maximo de 20 dias habiles y, de resultar procedente, hard efectiva la
determinacidn dentro de los 15 dias habiles siguientes, conforme a lo establecido en el Marco Legal Aplicable.

6. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.
En cualquier momento, el Titular puede revocar el consentimiento o autorizacion relacionada con sus datos

personales que previamente haya otorgado a Matiz. Para tal efecto, sera necesario enviar una solicitud al correo
electrénico: legal@matizmx.com

La revocacion no tendra efectos retroactivos y puede no proceder cuando exista una disposicion legal que obligue
a Matiz a conservar los datos.

7. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION.
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Adicionalmente, en todo momento el Titular tendra derecho de:

e Solicitar su inclusidn en nuestra lista interna de exclusion para fines promocionales.
e Solicitar por escrito que sus datos no sean tratados para finalidades secundarias.
e Inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (PROFECO), cuando aplique.

8. USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN SITIOS WEB.

Tanto el sitio web de Matiz, como los sitios web de las plataformas digitales de apoyo utilizadas por Matiz (Brindoo
y Planoria) pueden utilizar cookies, web beacons u otras tecnologias digitalespara:

e Mejorar la experiencia del usuario.
e Analizar navegacion.
e Generar estadisticas de uso.

Los datos recabados pueden incluir tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas y direccién IP. Usted
puede deshabilitar estas tecnologias desde la configuracidon de su navegador. Adicionalmente, el Titular puede
abstenerse de utilizar los sitios web antes mencionados, estando facultado para solicitar al equipo de Matiz
asistencia personalizada, soluciones y alternativas.

9. CONSERVACION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS.

Por regla general, los datos personales del Titular seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables. No obstante, el Titular podrd ejercer los derechos
conferidos por el Marco Legal Aplicable, relativos a la conservacidn de sus datos personales.

Los sistemas de almacenamiento (fisico y digital) utilizados por Matiz, incluyendo aquéllos correspondientes a las
plataformas digitales de apoyo que utiliza para realizar sus actividades (Brindoo y Planoria) cuentan con medidas
de seguridad administrativas, técnicas, fisicas y digitales razonablemente suficientes para proteger la informacién
del Titular contra dafio, pérdida, alteracion o acceso no autorizado.

10. DATOS DE MENORES DE EDAD.

Por regla general, Matiz no recaba datos personales de menores de edad o personas sujetas a incapacidad legal.
No obstante, en caso de que Matiz sea contratada para la realizacion de alguna graduacion o evento social que
involucre menores o incapaces, resultando absolutamente necesario recabar sus datos personales; Matiz debera
de obtener el consentimiento de quien ejerza la patria potestad o tutela. En caso de identificar que se han
recabado datos personales de cualquier menor o incapaz sin contar con el consentimiento de sus padres o tutores,
Matiz buscard remediar la situacion irregular y, de no ser posible, se procedera de inmediato a su eliminacion.

11. MODIFICACIONES AL AVISO.

En cualguier momento, Matiz podrd actualizar o modificar el presente Aviso de Privacidad, unilateralmente y
segun considere necesario o conveniente. La versidon mas reciente del Aviso de Privacidad estara disponible en el
sitio web de Matiz (www.matizmx.com), asi como en el sitio web de las plataformas digitales de apoyo utilizadas
por Matiz (www.planoria.com.mx y www.brindoo.com).
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El Titular podra solicitar a Matiz el envio de versiones anteriores del Aviso de Privacidad, enviando requerimiento
detallado a la direccién de correo: legal@matizmx.com

12. CONSENTIMIENTO.

a) Consentimiento tacito.

Cuando el Marco Legal Aplicable lo permita, se presumira que el Titular conoce y acepta el contenido del presente
instrumento, consintiendo que Matiz recabe, conserve, trate y transmita sus datos personales en términos de lo
establecido en este Aviso de Privacidad. De manera enunciativa, resultara aplicable esta presuncién cuando:

e ElTitular envie o proporcione voluntariamente sus datos personales a Matiz, a través de cualquier medio.
e ElTitular acceda, navegue y/o utilice el sitio web o las plataformas digitales contempladas en el presente
Aviso de Privacidad (www.matizmx.com, www-brindoo.com, www.planoria.com.mx).

b) Consentimiento expreso.

Cuando el Marco Legal Aplicable asi lo requiera, Matiz debera de solicitar al Titular el otorgamiento de su
consentimiento expreso y por escrito a los términos del presente Aviso de Privacidad.
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